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FOREWORD

I. Given the important role of banks in the
Lebanese economy, and the critical effects of sound
governance on their perpetuation as successful
organizations, and on public trust and confidence,
the Association of Banks in Lebanon has adopted
the present guidelines.

These guidelines have been adopted after having
recognized:

« the necessity to align local corporate
governance practice with the acknowledged
international best practice and, notably, with
the principles published from time to time by
the Basel Committee on Banking Supervision;

« the necessity to achieve such objective
while reflecting the particular traditional
characteristics of the Lebanese banking sector
and preserving, when relevant, the preeminent
role of the banks' founders and traditional
family ownerships. Indeed, such shareholders
can be beneficial resources for a bank. It is
nevertheless important that the fitness of
banks’ board members and senior managers
be adequately established;

INTRODUCTION

I. Compte tenu du réle important tenu par les
banques au sein de l'économie libanaise, et
de limpact d'une gouvernance saine sur leur
pérennité et sur la confiance du public, I'Association
des Banques du Liban a adopté les directives
prudentielles suivantes.

Ces directives ont été adoptées aprés avoir reconnu :

« la nécessité daligner les pratiques locales de
gouvernance dentreprise sur la meilleure
pratique internationale reconnue et, notamment,
sur les principes régulierement publiés par le
Comité de Bale sur le controle bancaire;

« la nécessité d'atteindre un tel objectif tout
en reflétant les spécificités traditionnelles du
secteur bancaire libanais et en conservant,
lorsque cela est possible, le réle primordial
des fondateurs et des actionnariats familiaux
traditionnels. De tels actionnaires peuvent en
effet étre des atouts pour les banques. Il est
néanmoins important que les qualifications
des membres du conseil d’administration et de
la direction générale soient adéquates;
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. the positive effect of sound governance
on the attractiveness of the banks towards
international investors;

+  the necessity to govern banking institutions
while preserving the interests of depositors,
clients, shareholders, and employees, while
fairly managing conflicting interest between
each constituency;

«  the legal framework governing the operations
of banks in Lebanon and its implication on
their governance, noting that such framework
is largely effective and comprehensive;

« the soundness of the Lebanese banking
sector that remained largely immune thanks
to the existence of comprehensive prudential
laws and regulations, to the cautious policy
of the regulator and supervisor, to the risk
averse management of banks in Lebanon and
to the absence of complex or opaque bank
organizational structures and activities.

Il. While the adopted guidelines are believed
to be widely applicable, the rigorousness of the
applicability of some of them may differ from one
banking institution to the other, notably to take into
consideration the size of the institution, the nature

. Leffet positif d'une gouvernance efficace
sur l'attractivité des banques vis-a-vis des
investisseurs internationaux;

« la nécessité de gérer des institutions bancaires
tout en préservant les intéréts des déposants,
des clients, des actionnaires et des employés
et tout en gérant avec justesse les conflits
d'intéréts susceptibles de surgir entre ces
parties;

« le cadre juridique régissant les opérations des
banques au Liban et ses conséquences sur leur
gouvernance, sachant que ce cadre est efficace
et complet;

« lasolidité du secteur bancaire libanais resté en
grande partie a I'abri des risques grace a une
[égislation et des réglementations prudentielles
compréhensives, a la politique prudente du
régulateur et superviseur, a la gestion averse
au risque des banques au Liban et a I'absence
de structures et activités bancaires complexes
ou opaques.

Il. Bien que les directives adoptées soient
considérées comme applicables a grande échelle,
la rigueur dans l'application de certaines d'entre
elles peut différer d'un établissement bancaire a
I'autre, notamment pour tenir compte de la taille de
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of its share ownership, and the markets where it
operates, it being understood that non compliance
with any guideline should be adequately explained.

Ill. These guidelines are intended to assist banking
enhancing their corporate
governance frameworks. It is not, however,
intended to establish a new regulatory framework
layered on top of existing Lebanese legislation,
regulation or codes. The implementation of the
principles set forth in this document should be
proportionate to the size, complexity, structure,
economic significance and risk profile of the bank
and the group (if any) to which it belongs.

organizations in

In preparing these guidelines, the following laws,
regulations and reference publications were closely
considered:

+ the Lebanese laws notably the Code of
Commerce and the Code of Money and Credit;

« the Banque du Liban related regulations;

« the Basel Committee on Banking Supervision
"Enhancing  Corporate
Governance of Banking Organizations" and its
consultative document;

recommendations:

I'institution, de la nature de son actionnariat, et des
marchés ou elle opére, étant entendu que le non-
respect de toute directive devra étre justifié.

lll. Ces directives visent a aider les organisations
bancaires a renforcer leurs cadres de gouvernance
dentreprise. Il ne sagit cependant pas détablir
un nouveau cadre réglementaire au-dessus de la
législation, la réglementation ou les codes déja en
vigueur au Liban. La mise en ceuvre des principes
établis dans ces directives devrait étre proportionnée
a la taille, la complexité, la structure, I'importance
économique et au profil de risque de la banque et du
groupe (le cas échéant) auquel elle appartient.

Lors de la préparation de ces directives, les lois,
réglementations et publications de référence
suivantes ont été examinées de prés:

« les lois libanaises, notamment le Code du
Commerce et le Code de la Monnaie et du
Crédit;

« les réglementations connexes de la Banque du
Liban;

« les recommandations du Comité de Bale sur
le controle bancaire: «Renforcement de la
gouvernancedentreprisedanslesétablissements
bancaires» et son document consultatif;
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the Principles for Sound Compensation
Practices of the Financial Stability Forum;

the Corporate Governance Principles of the
Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD);

the publications of the International
Accounting Standard’s Board (IAS and IFRS).

les « Principes des bonnes pratiques en matiére
de rémunération » du Forum de stabilité
financiere;

les Principes de gouvernement d'entreprise
de ['Organisation de coopération et de
développement économiques (OCDE);

les publications du Bureau des standards
comptables internationaux (IAS et IFRS).
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I. Core responsibilities of the board of directors
I. Principales responsabilités du conseil d" administration
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|. CORE RESPONSIBILITIES
OF THE BOARD OF DIRECTORS

The board of directors has overall responsibility
for the bank, including:

- adopting (and overseeing the implementation
of) the bank’s strategic objectives, risk strategy,
corporate governance and corporate values; and

- ensuring that adequate, effective, and
independent controls are in place.

I.1. In discharging its overall responsibilities, the
board of directors should:

1.1.1. approve the overall business strategy of
the bank, taking into account its long-term
financial interests and safety;

1.1.2. approve and oversee the implementation
of the bank’s overall risk strategy and
policy encompassing the risk tolerance and
risk appetite and approve the bank’s risk
management framework;

|. PRINCIPALES RESPONSABILITES
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration est responsable en
dernier ressort du bon fonctionnement de la
banque, dont:

-lI'adoption (et le contréle de la mise en place) des
objectifs stratégiques de la banque, la stratégie
des risques, de la gouvernance et des valeurs de
I'entreprise;

- le role de s’assurer que des contréles adéquats,
efficaces et indépendants sont en place.

I.1. Ens’acquittantde sesresponsabilités générales,
le conseil d'administration est appelé a:

1.1.1. approuver la
globale de la banque, en tenant compte de ses
intéréts financiers et de sa sécurité a long terme;

stratégie commerciale

1.1.2. approuver et superviser la mise en ceuvre
de la politique générale et de la stratégie en
matiére de risque y compris la tolérance au risque
et I'appétit pour le risque et approuver le cadre
de gestion des risques établi par la banque;
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1.1.3. approve the compliance policy and the
internal control systems;

1.1.4. adopt a corporate governance framework
in line with the present guidelines;

1.1.5. adopt a set of corporate values and a code
of conduct;

1.1.6. adopt and ensure the wide internal
communication of a bank’s code of conduct
(articulating acceptable and unacceptable
behaviors), a set of corporate values and “whistle
blowing” procedures allowing communication
by employees, independently from the internal
“chain of command” of legitimate concerns
about questionable practices. The board
should also determine how and by whom such
legitimate concerns shall be investigated and
addressed;

1.1.7. ensure that related party transactions are
performed at arms length and approved by
the board and the shareholders in compliance
with applicable laws and regulations governing
transactions with related parties (notably the
provisions of article 152 of the Code of Money
and Credit and article 158 of the Code of

1.1.3. approuver la politique de conformité et
les systémes de contrdle interne;

1.1.4. adopter un cadre de gouvernance
d’entreprise en concordance avec les présentes
directives;

1.1.5. adopter un ensemble de valeurs
d’entreprise et un code de conduite;

1.1.6. adopteretassurerlalargecommunication
interne d’'un code de conduite bancaire
(détaillant les comportements acceptables et
inacceptables), ensemble de valeurs d'entreprise
et de procédures d'alerte permettant le rapport
par les employés, indépendamment de Ila
hiérarchie, de leurs préoccupations portant
sur des pratiques douteuses. Le conseil devrait
également déterminer comment et par qui
ces préoccupations devraient étre étudiées et
traitées;

1.1.7. veiller a ce que les transactions des
parties liées s'effectuent selon le principe de
pleine concurrence et soient approuvées par le
conseil d'administration et les actionnaires dans
le respect des lois et réglements applicables
régissant les transactions entre des parties liées
(notamment les dispositions de l'article 152
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Commerce). The board shall also ensure that a
summary of such transactions are disclosed in
the reports;

1.1.8. ensure that the control functions are
properly positioned, staffed and resourced
and are carrying out their responsibilities
independently and effectively;

1.1.9. establish the “tone at the top” in setting
professional standards and corporate values that
promote integrity for itself, senior management
and other employees;

1.1.10. regularly review major policies,
processes and controls with  senior
managementand/orinternal control functions
(including internal audit, risk management
and compliance) in order to determine areas
needing improvement, as well as to identify
and address significant risks and issues.

I.2. In discharging these responsibilities, the board
should take into account the legitimate interests
of shareholders, depositors and other relevant
stakeholders. It should also ensure that the bank
maintains an effective relationship with its supervisors.

du Code de la Monnaie et du Crédit et l'article
158 du Code du Commerce). Le conseil devrait
également veiller a ce qu'un résumé de ces
transactions soit conservé dans les rapports;

1.1.8. veiller a ce que les fonctions de contrble
soient correctement mises en place, quon y affecte
suffisamment de personnel et de ressources et
quelles exercent leurs responsabilités de facon
indépendante et efficace;

1.1.9. «donner le ton» de I'entreprise en mettant en
place des normes professionnelles et des valeurs
dentreprise qui favorisent sa propre intégrité,
celle de la direction générale et celle du reste des
employés;

1.1.10. passer régulierement en revue les
principales politiques, processus et controles
avecladirectiongénéraleet/oulesresponsables
desfonctions du contréle interne (comme I'audit
interne, la gestion des risques et la conformité)
afin de déterminer les domaines nécessitant des
améliorations, ainsi que pour identifier et traiter
les risques et problémes importants.

I1.2. Dans lexercice de ces responsabilités, le conseil
devrait prendre en compte les intéréts légitimes des
actionnaires, des déposants et autres parties prenantes.
[l devrait également veiller a ce que la banque
entretienne une relation efficace avec ses superviseurs.
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I.3. In bearing his/her share of the collective
responsibilities of the board, each board member
has a “duty of care” and a “duty of loyalty” to the
bank and should engage actively in its matters and
stay adequately informed of internal and external
factors affecting business.

1.4. The board is also responsible for providing
oversight of senior management. In discharging its
management oversight responsibility, the board
should:

1.4.1. electachairmanfromamongits members.
In application of current Lebanese legislation,
the chairman of the board acts as general
manager and all management action are taken
on his account and under his responsibility;

1.4.2. ensure that an appropriate management
structure is in place that is commensurate with
the size and complexity of the bank and its
business and make sure, in particular, that the
management organization includes control
functions such as:

- achief financial officer or equivalent;
« achiefrisk officer or equivalent;

« ahead of Audit

I.3. Enassumant sa part au sein des responsabilités
collectives du conseil, chaque membre du conseil a
un «devoir de diligence» et un «devoir de loyauté»
envers la banque et devrait simpliquer activement
et se tenir au courant des facteurs internes et
externes affectant I'activité.

1.4. Le conseil est également responsable de la
supervision de la direction générale. Pour mener
a bien sa mission de supervision de la gestion, le
conseil devrait:

1.4.1. élire un président parmi ses membres. En
application de la Iégislation libanaise actuelle, le
président du conseil d’administration fait office
de directeur général. Il est impliqué dans toutes
les décisions de gestion qui sont prises sous sa
responsabilité;

1.4.2. veiller a ce qu'une structure de gestion
appropriée soit en place et en accord avec la
taille etla complexité de labanque et son activité
et s‘assurer en particulier que l'organisme de
gestion comprenne des fonctions de contréle
telles que:

« un haut responsable des finances ou
équivalent;

« un haut responsable de gestion des risques
ou équivalent;

« un haut responsable de I'audit
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« achief operating officer or equivalent;

« a chief compliance officer or equivalent for
banks which are expanding abroad. Banks
with only local presence are recommended
to designate a chief compliance officer;

The board should make sure that the eligibility
criteria for the above positions are appropriate
and should take note of their appointment
and removal. The board should also ensure
that an appropriate succession plan is in place,
generally for all senior management positions
and more particularly for the chairman general
manager, the CEO, as defined below, and the
positions named above;

1.4.3. regularly monitor, question and critically
review senior management’s actions to ensure
that they are consistent with the strategy and
policies approved by the board, including the
risk tolerance/appetite;

1.4.4. meet regularly with senior management;

1.4.5. set formal performance standards for

« un haut responsable des opérations ou
équivalent;

« un haut responsable de la conformité ou
équivalent pour les banques répandues
a létranger. 1l est recommandé aux
banques qui ont une seule présence locale
de nommer un haut responsable de la
conformité;

Le conseil d'administration devrait veiller a ce
que les critéres d’admissibilité pour les postes ci-
dessus soient appropriés et il devrait étre notifié
des nominations et révocations dans ces postes.
Le conseil devrait également veiller a ce qu'un
plan de reléve soit en place, notamment pour
tous les postes de direction générale et plus
particulierement pour le président directeur
général, le haut responsable exécutif, tel que défini
ci-dessous, ainsi que les positions susnommeées;

1.4.3. régulierement évaluer et mettre en
question et revoir d’'un oeil critique les actions
de la direction générale afin de s'assurer
guelles sont conformes a la stratégie et aux
politiques approuvées par le conseil, y compris
la tolérance/I'appétit au risque;

1.4.4. étre en contact régulier avec la direction
générale;

1.4.5. établir pour la direction générale des
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senior management consistent with the
long-term objectives, strategy and financial
soundness of the bank, and monitor senior
management’s  performance against these

standards; and

1.4.6. ensure that the bank’s organizational
structure facilitates effective decision making
and good governance. This should include
setting and enforcing lines of responsibility and
accountability throughout the organization,
which define clearly the key responsibilities and
authorities of the board itself, as well as senior
management and the control functions.

1.5 The board may, on the recommendation of its
chairman - general manager, appoint a different
general manager (chief executive officer (CEO)) and
grant him executive powers to manage the bank
and implement board policies and strategies.

normes de performance formelles compatibles
avec les objectifs a long terme, la stratégie et la
solidité financiere de la banque, et surveiller la
performance de la direction générale par rapport
a ces hormes;

1.4.6. veiller a ce que la structure organisation-
nelle de la banque facilite une prise de décision
efficace et une bonne gouvernance. Ce qui
implique la mise en place et le renforcement
des niveaux de responsabilisation au sein
de l'organisation, qui définissent clairement
les responsabilités principales morales et
financiéres et les pouvoirs du conseil lui-méme,
ainsi que ceux de la direction générale et les
fonctions de controle.

I.5. Le conseil peut, sur recommandation de son
président - directeur général, nommer un directeur
général différent (haut responsable exécutif) et lui
accorder les pouvoirs exécutifs de gérer la banque
et de mettre en exécution les politiques et les
décisions stratégiques du conseil.
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Il. Qualifications, independence and composition of the board
Il. Compétences, indépendance et composition du conseil d’administration
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[l. QUALIFICATIONS, INDEPENDENCE
AND COMPOSITION OF THE BOARD

Boards should be and remain qualified, including
through training to effectively and independently
discharge their responsibilities. They should have
a clear understanding of their role in corporate
governance.

I1.1. Qualifications

I.1.1. The board, as a collective body, and
each board member should have appropriate
experience and competencies and be and
remain qualified throughout the tenure. They
should have a clear understanding of their roles
(including their roles in board committees)
and be able to exercise sound and objective
judgment about the affairs of the bank.

I.1.2. The board collectively should have
adequate knowledge and experience relevant
to each of the material financial activities the
bank intends to pursue in order to enable
effective governance and oversight. Examples
of areas where the board should seek to have,
or have access to, appropriate experience or
expertise include finance, accounting, strategic

Il. COMPETENCES, INDEPENDANCE
ET COMPOSITION DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Les conseils d’administration devraient posséder
un haut niveau d’expertise, notamment a l'aide de
formations qui leur permettent de s'acquitter avec
efficacité et indépendance de leurs responsabilités.
lls devraient bien comprendre le réle qu'ils ont a
jouer dans la gouvernance d’entreprise.

I1.1. Compétences

I.1.1. Le conseil d’administration en tant qu’
organe collectif, ainsi que chaque membre
du conseil devrait avoir l'expérience et les
compétences appropriées et conserver cette
expertise tout au long de leur mandat. lls
devraient bien comprendre leurs roles (y
compiris leurs réles dans les comités du conseil)
et étre en mesure d'exercer un jugement sain et
objectif sur les affaires de la banque.

I.1.2. Collégialement, le conseil devrait
posséder une compréhension adéquate et
une expérience appropriée dans chaque type
d’activités financiéres significatives que la
banque se propose d'entreprendre pourfavoriser
I'efficacité de la surveillance et la gouvernance.
Les domaines dont le conseil devrait avoir une
connaissance et une expertise approfondies

—cill Wi

6120l ylxo O ldgo
e elaig

1a8log (g deyUl Caa3hl BylY) ullowe giess Of s
Wiy (heallly copud) ad b (Slugh rio lgds
0585 O lades ddMinuly dlady Wilgduns g3OW

B J1 Byo¥) Ulow § Laygs o dondly 8,58

Coagll ey

sas IS ey delez &S HIY pulzme e S A
Aokl CMB3Llg 8550y gions Of Bus e ailae] oy
Ol lager paedes ¥y Bue Jlsb lyds Badloy Ol
Olodll] el 0190 48 Lg) pdly S o253 Igagds
ek 6y sl e IgiSany Ol (puloed) g daial)

Spall 0958 Js= 90909

8ydls doymll cllze of lmatme gudockl e YeboY
Gl dalydl AW daisYl e JS pogase AU
Basdyll B lidod el dgy el Gpall st
Eans O gl & st G YLkl o 31Nl
plin shsy gt Oy dileslly dalall Olpdly
OYlaiVly  Lowdliwd) Jadaslly dewlsbly Jsge]
Léall delailly Lblxbl Bylols Busdl BylaYls

JlzaVly 3dals

25







planning, communications, governance, risk
management, bank regulation, auditing and
compliance.

1.1.3. The board should ensure that board
members have access to programs of tailored
initial and ongoing education on relevantissues.

11.1.4. The board should dedicate sufficient time,
budget and other resources for this purpose.
Independent members should be qualified to
objectively challenge executive members.

11.2. Independence and composition

11.2.1. The board should comprise an adequate
number of board members and should be able
to exercise objective judgment independent of
boththe views of executivesand ofinappropriate
political or personal interests. It is therefore
advisable that the board be comprised of a
majority of qualified non-executive members
who are capable of exercising sound objective
judgment.

sont la finance, la comptabilité, la planification
stratégique, la communication, la gouvernance,
la gestion des risques, la réglementation
bancaire, I'audit et la conformité.

I1.1.3. Le Conseil devrait veiller a ce que
les membres du conseil aient accés a des
programmes d'initiation sur mesure et a des
formations continues sur les questions abordées
dans leur travail au conseil.

I.1.4. Le conseil dadministration devrait
consacrer suffisamment de temps, de moyens
et de ressources a cet effet. Les membres
indépendants devraient posséder un niveau
d'expertise suffisant pour lancer des défis aux
membres exécutifs, d'une facon objective.

11.2. Indépendance et composition

1.2.1. Le conseil d'administration devrait
nombre  adéquat
d’administrateurs et étre capable d'exercer un
jugement indépendant des points de vue des
membres exécutifs, et des intéréts politiques

étre  composé d'un

ou personnels illégitimes. Ainsi, il est fortement
recommandé d'inclure au conseil une majorité
d'administrateurs indépendants non-exécutifs
et capables de porter un jugement objectif de
valeur.
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11.2.2. In order to enhance its independence,
the board should have at least two independent
members.

11.2.3. In identifying potential board members,
the board should ensure that (i) the candidates
are qualified to serve as board members, (ii)
they are able to commit the necessary time and
effort to fulfill their responsibilities and (iii) they
don't have any potential conflict of interest, in
particular no duty or allegiance to any other
company that competes or does business
with the bank, as such duty or allegiance can
compromise board independent judgment, as
can cross-membership of boards.

11.2.2. Afin de renforcer son indépendance, le
conseil d'administration devrait avoir au moins
deux membres indépendants.

11.2.3. En déterminant les membres au conseil
d’administration potentiels, ce dernier devrait
veiller a ce que (i) les candidats aient les
qualifications requises, (i) soient en mesure
de consacrer le temps et les efforts nécessaires
a leurs responsabilités et (iii) qu'ils n‘aient pas
de conflit d'intéréts potentiels, en particulier
des obligations ou allégeance a aucune autre
entreprise concurrente ou qui fait des affaires
avec la banque, car de telles obligations
ou allégeances pourraient compromettre
indépendance du jugement du conseil
d’administration, telle que peut I'étre I'adhésion
croisée a différents conseils.
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lll. Board's own practices, structure, committees and conflicts of interest
lll. Procédures, structure, comités et conflits d'intérét du conseil d’administration
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[1l. BOARD'S OWN PRACTICES,
STRUCTURE, COMMITTEES
AND CONFLICTS OF INTEREST

The board should define appropriate governance
practices for its own work and have in place the
means to ensure such practices are followed and
periodically reviewed for improvement.

lll.1. The board should endeavor to carry out
its duties effectively and should maintain, and
periodically update, organizational rules, or other
similar documents setting out its organization,
rights, responsibilities and key activities. It should
structure itself in a way, including in terms of size,
frequency of meetings (at least quarterly) and the
use of committees, so as to promote efficiency,
sufficiently deep review of matters, and robust,
critical challenge and discussion of issues. All this in
accordance with Lebanese laws.

1.2, The board is encouraged to carry out regular
assessments of both the board as a whole and of
individual board members, to consider the outcome
of such evaluation, and to act correspondingly.
The board should also periodically review the
effectiveness of its own governance practices and
procedures, determine where improvements may

Ill. PROCEDURES, STRUCTURE,
COMITES ET CONFLITS D'INTERET
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration devrait établir des
pratiques de gouvernance adaptées a son
fonctionnement et posséder les moyens pour
assurer l'adoption de telles pratiques et les revoir
régulierement en vue de les améliorer.

111.1. Le conseil devrait s'attacher a mener a bien ses
fonctions de facon efficace et devrait mettre a jour
réguliéerement les régles d'organisation, ou tout
autre document similaire fixant son organisation,
ses droits, responsabilités et activités principales.
Il devrait sorganiser, que ce soit en termes de
taille, de fréquence des réunions (au moins une
fois par trimestre) ou de l'usage des comités, de
maniére a optimiser son efficacité, a produire une
analyse suffisamment en profondeur des sujets et a
débattre des enjeux de facon critique et solide. Tout
cela en conformité avec les lois libanaises.

l1l.2. Le conseil estinvité a procéder a des évaluations
régulieres du conseil lui-méme dans son ensemble et
des membres du conseil, d'examiner les résultats de
cette évaluation, et d’agir en conséquence. Le conseil
devrait aussi examiner périodiquement l'efficacité de
ses propres pratiques et procédures de gouvernance
et de déterminer ou des améliorations peuvent étre
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be needed, and make any necessary changes.

lI.3. The chair provides leadership to the board
and is responsible for the board’s effective overall
functioning. He or she should ensure that board
decisions are taken on a sound and well-informed
basis and should encourage and promote critical
discussion and ensure that dissenting views can
be expressed and discussed within the decision-
making process.

lll.4. To increase efficiency and allow deeper
focus in specific areas, the board should establish
specialized board committees, determine their
prerogatives and adopt their charters as deemed
appropriate by it depending on the size of the bank,
the nature of its business areas and of its risk profile.
Without limiting the generality of this clause, and
in application of current Lebanese regulatory
requirements and international best practice, the
board is requested to establish, in particular, an
audit committee.

111.5. The board is also required to establish a board-
level risk committee responsible for advising the
board on the bank’s overall current and future risk
tolerance/appetite and strategy, and for overseeing
senior management’s implementation of that
strategy. This should include strategies for capital
and liquidity management, as well as for credit,
market and operational risks and may encompass

nécessaires, et apporter les modifications nécessaires.

lIl.3. Le président assure la direction du conseil
d'administration et est responsable de son bon
fonctionnement global. Il ou elle devrait s'assurer
que les décisions du conseil sont prises sur des
bases solides et bien documentées, encourager et
promouvoir le débat et s'assurer que les opinions
divergentes puissent étre exprimées et débattues au
cours du processus de prise de décision.

lIl.4. Pour accroitre lefficacité et pouvoir mettre
I'accent sur des secteurs spécifiques, le conseil devrait
établir des comités spécialisés, déterminer leurs
prérogatives et adopter leurs chartes reconnues
comme appropriées par lui en fonction de la taille
de la banque, de la nature de ses domaines d’activité
et de son profil de risque. Sans limiter la généralité
de cette clause, et en application des exigences
réglementaires libanaises actuelles et des meilleures
pratiques internationales, le conseil est invité a créer
un comité d'audit.

lIL.5. Il est également demandé au conseil de créer
un comité des risques au niveau du conseil, chargé
de l'aviser sur la tolérance au risque, I'appétit pour le
risque et la stratégie actuels et futurs de la banque et
de superviser la mise en ceuvre de cette stratégie par
la direction générale. Cela devrait inclure les décisions
stratégiques concernant la gestion du capital et de
la liquidité, le crédit, les risques opérationnels et de
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legal, compliance, reputational and other risks of
the bank. Members of the risk committee should be
in their majority independent and non-executive
members.

I11.6. The board may consider establishing the
following specialized committees:

I11.6.1. nominations/HR/governance committee:
provides recommendations to the board for
new board members and members of senior
management. May be involved in HR policies.

111.6.2. legal/ethics/compliance committee: focuses
on ensuring that the bank has the appropriate
means for promoting compliance with laws,
regulations and internal rules.

lII.7Z. The board is encouraged to establish a
compensation committee that sets and oversees the
compensation system’s design and operation and
ensures that compensation is consistent with the
bank’s culture and long-term risk strategy.

I11.8. The board should appoint members to
specialized committees with the goal of achieving

marchés. Cela peut également englober les risques
juridiques, la conformité, ou encore la réputation de la
banque entre autres risques. Les membres du comité
des risques devraient étre en majorité des membres
indépendants et non-exécutifs.

111.6. Le conseil d’administration peut envisager de
s'adjoindre les comités spécialisés suivants:

l.6.1. comité des nominations/de ressources
humaines/de gouvernance: fournit de recom-
mandations au conseil concernant les nouveaux
membres du conseil et les membres de la
direction générale. Il peut étre impliqué dans les
politiques de ressources humaines.

111.6.2. comité juridique/de [éthique/de la
conformité: garantit les moyens appropriés
pour tout ce qui a trait a la conformité aux lois,
reglementations et regles internes.

III.7Z. Le conseil est invité a établir un comité des
rémunérations qui définit et supervise la mise en
place et I'exploitation du systéme de rémunération
et sassure que les rémunérations correspondent a
la culture, aux objectifs, a la stratégie et a la structure
de contréle de la banque et qu'elles sont conformes
a la stratégie de risques de long terme.

lll.8. Le conseil devrait nommer les membres des
comités spécialisés afin de parvenir a une combinaison
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an optimal mix of skills and experience that
in combination allow the committees to fully
understand, objectively evaluate and bring
fresh thinking to the relevant issues. It is also
recommended that a committee of the board be
composed of at least three members and meets at
least quarterly.

I11.9. The audit committee is typically responsible
for overseeing the financial reporting process;
providing oversight of the bank’s internal
and external auditors; recommending to the
shareholders (through the board) for their approval,
the appointment, compensation and dismissal of
external auditors; reviewing and approving the
audit scope and frequency; receiving audit reports
as it deems appropriate and ensuring that senior
management (with the appropriate involvement
from the control functions) is taking necessary
corrective actions in a timely manner to address
control weaknesses, non-compliance with policies,
laws and regulations and other problems identified
by auditors.

111.10. Members of the audit committee should all
be non-executive members and in their majority
independent members. At a minimum, the
audit committee as a whole should have recent
and relevant experience and should possess a
collective balance of skills and expert knowledge

de compétences et d'expérience qui, associées,
permettraient aux comités de bien comprendre,
d'évaluer objectivement et d'apporter une
réflexion nouvelle sur les questions abordées. Il est
également recommandé que les comités du conseil
d’administration soient composés d'au moins trois
membres et se réunissent au moins une fois par
trimestre.

111.9. Le Comité d'audit est chargé typiquement
de superviser le processus d'information financiére
ainsique le travail des auditeurs internes et externes;
d’approuver, ou de recommander aux actionnaires
(@ travers le conseil d’administration), pour
approbation, la nomination, la rémunération et la
révocation des auditeurs externes; de réexaminer et
d’approuver la portée et la fréquence des audits; de
prendre acte des rapports d'audit et de s'assurer que
la direction générale (avec 'engagement approprié
de la part des fonctions de contréle) prend sans
délai des mesures pour remédier aux insuffisances
des contrbles, sanctionner le non-respect des
politiques, lois et réglements et résoudre tout autre
probleme identifié par les auditeurs.

I.110. Les membres du comité d'audit devraient étre
en totalité non-exécutifs et en majorité indépendants.
Le comité d’audit devrait au moins posséder dans son
ensemble une expérience récente et pertinente dans
ce domaine, et devrait posséder un mixage équilibré
de compétences et d'expertises en concordance
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commensurate with the complexity of the banking
organization and the duties to be performed in
financial reporting, accounting and auditing.

l.11. A board should disclose the committees it
has established, their mandates, their composition
and the identity of independent members.

1.12. Conflicts of interest may arise as a result of
the various activities and roles of the bank and its
various stakeholders. The board should ensure that
policies to identify potential conflicts of interest are
developed and implemented and, if these conflicts
cannot be prevented, are appropriately managed
(based on the permissibility of relationships or
transactions under sound corporate policies
consistent with Lebanese law, notably the Code of
Commerce and the Code of Money and Credit and
with Lebanese regulations).

111.13. The board should ensure that appropriate
public disclosure (in the bank’s annual reports) is
made, and/orinformationis providedto supervisors,
relating to the bank’s policies on conflicts of interest
and potential conflict of interest.

111.14. Where there are controlling shareholders
with power to appoint board members, such
members and the board in general should exercise

avec la complexité de l'organisation bancaire et des
taches a qui lui incombent dans le cadre des rapports
financiers, de la comptabilité financiére et de l'audit.

lI.11. Le conseil devrait rendre public les comités qu'il
a créés ainsi que leurs mandats et leur composition, y
compiris l'identité des membres indépendants.

1I.12. Des conflits d'intéréts peuvent survenir du fait
de la pluralité des activités et missions de la banque
et des ayant droits. Le conseil d’administration devrait
s'assurer de I'élaboration et de la mise en place de
politiques visant a détecter les conflits d'intéréts
potentiels et, lorsquiils ne peuvent pas étre prévenus,
a les gérer comme il se doit (en fonction des cas ou
de telles relations ou transactions sont permises
dans le cadre de bonnes politiques dentreprise,
conformément au droit libanais, notamment le code
du Commerce, le Code de la Monnaie et du Crédit et
les réglementations libanaises).

.13. Le conseil d'administration devrait veiller a ce
que la communication publique (dans les rapports
annuels de la banque) soit appropriée, et / ou que les
informations soient notifiées aux autorités de controle
concernant les politiques de la banque sur les conflits
d'intérét et les conflits d'intérét potentiels.

111.14. Dans le cas ou des actionnaires majoritaires
ont le pouvoir de nommer des membres du conseil,
ces membres et le conseil en général devraient
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corresponding caution and bear in mind that faire preuve de grande prudence et garder a l'esprit duwdd G pall ol Gldggune udoxt clasVy ol lglasy
the board members have responsibilities to the que les membres du conseil devraient rendre M"""’ Gl dg=d) e had) uas.s (dlud] g olody
bank itself and all shareholders, regardless of who des comptes a la banque elle-méme et a tous ses
appoints them. actionnaires, indépendamment de qui les nomme.
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IV. Corporate governance in a group structure

IV. Gouvernance d'entreprise au sein d'un groupe
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IV. CORPORATE GOVERNANCE
IN° A GROUP STRUCTURE

In a group structure, the board of the parent
company has the overall responsibility for
adequate corporate governance across the group
and ensuring that there are governance policies
and mechanisms appropriate to the structure,
business and risks of the group and its entities.

IV.1. In the discharge of its corporate governance
responsibilities, the board of the parent company
should be aware of the material risks and issues
that might affect both the bank as a whole and its
subsidiaries. It should therefore exercise adequate
oversight over subsidiaries, while respecting the
independent legal and governance responsibilities
that might apply to regulated subsidiary boards. In
particular, it should:

IV.1.1. establish an adapted governance
structure which contributes to the effective
oversight of subsidiaries;

IV.1.2. ensure that enough resources are
available for each subsidiary to meet both group
standards and local governance standards; and

IV. GOUVERNANCE D'ENTREPRISE
AU SEIN D'UN GROUPE

Dans le cas d'une structure de groupe, le conseil
d’administration de la maison mere détient
I'entiére
d’entreprise appropriée au sein du groupe et
devrait s'assurer que les politiques et mécanismes
de gouvernance correspondent a la structure, a
I'activité et au profil de risque du groupe et de ses
différentes entités.

responsabilit¢ de la gouvernance

IV.1. Dans lexercice de ses responsabilités de
gouvernance d'entreprise, le conseil d'administration
de la société mere devrait étre conscient des risques
matériels et problémes qui pourraient influer sur la
banque et ses filiales. Il faudrait donc qu'il exerce un
contréle adéquat sur les filiales, tout en respectant
les responsabilités juridiques indépendantes et de
gouvernance qui pourraient incomber aux conseils
d'administration des filiales. Il convient notamment:

IV.1.1. détablir une structure de gouvernance
adaptée quifavorise le contréle efficace des filiales;

IV.1.2. de veillera ce que des ressources suffisantes
soient mises a la disposition de chaque filiale pour
répondre aux normes du groupe ainsi qu‘aux normes
locales de gouvernance;
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IV.1.3. have appropriate means to monitor that
each subsidiary complies with all applicable
governance requirements.

IV.2. The board of a subsidiary of a foreign bank
operating in Lebanon should retain and set its own
corporate governance responsibilities, and should
evaluate any group-level decisions or practices
to ensure that they do not put it in breach of this
code, or of Lebanese legal or regulatory provisions.
The board of such banking subsidiary should also
ensure that such decisions or practices are not
detrimental to:

IV.2.1. the sound and prudent management of
the subsidiary;

IV.2.2. the financial health of the subsidiary;

IV.2.3. the legal interests of the subsidiary’s
stakeholders.

IV.1.3.
controle permettant de s'assurer que chaque
filiale est conforme a toutes les exigences de
gouvernance en vigueur.

d’avoir les moyens appropriés de

IV.2. Leconseil d’administration d’'une filiale d'une
banque étrangére opérant au Liban conserve les
responsabilités de gouvernance a son niveau et il
est tenu de s'assurer que toute décision ou pratique
au niveau du groupe ne viole pas ce code ni les
obligations juridiques et réglementaires libanaises.
Le conseil d’administration d'une telle filiale
devrait également veiller a ce que ces décisions ou
pratiques ne nuisent pas:

IV.2.1. a la gestion saine et prudente de la filiale;

IV.2.2. a la santé financiére de la filiale;

IV.2.3. aux intéréts juridiques des parties
prenantes de la filiale.
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V. Senior Management

V. La direction géné¢rale
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V. SENIOR MANAGEMENT

Under the direction of the board, senior
management should ensure that the bank’s
activities are consistent with the business
strategy, risk tolerance/appetite and policies
approved by the board.

V.1. Senior management consists of a core group
of individuals who are responsible and should be
held accountable for overseeing the day-to-day
management of the bank. These individuals should
have the necessary experience, competencies and
integrity to manage the businesses under their
supervision as well as have appropriate control over
the key individuals in these areas.

V.2. Senior management contributes substantially
to the bank’s sound corporate governance through
personal conduct (e.g. by helping to set the “tone at
the top”along with the board) by:

V.2.1. providing adequate oversight of those
they manage;

V.2.2. ensuring that the bank’s activities are
consistent with the business strategy, risk
tolerance/ appetite and policies approved by
the bank’s board.

V. LA DIRECTION GENERALE

Sous la supervision du conseil d’administration,
la direction générale devrait s’'assurer que les
activités de la banque sont cohérentes avec la
stratégie, la tolérance au risque, I'appétit pour le
risque et les politiques adoptées par le conseil.

V.1. La direction générale se compose d’un noyau
d'individus assujettis de diriger la banque du jour
au jour et qui devraient en étre responsabilisés.
Ces individus devraient posséder l'expérience,
les compétences et l'intégrité nécessaires pour
administrer les entreprises dont ils assurent la
direction et exercer un contréle approprié sur les
principaux collaborateurs dans ces activités.

V.2. La direction générale contribue largement a
la bonne gouvernance de la banque a travers son
propre comportement (par exemple en « donnant
I'exemple » avec le conseil d’administration) en:

V.2.1. assurant un contréle adéquat sur ceux
qu'elle gére;

V.2.2. s'assurant que les activités de la banque
sont conformes a la stratégie d'entreprise, la
tolérance au risque, l'appétit pour le risque
et aux politiques approuvées par le conseil
d’administration.
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V.3. Senior management is responsible for
delegating duties to the staff and should
establish a management structure that promotes
accountability.

V.4. Senior management should remain cognizant
of its obligation to oversee the exercise of such
delegated responsibility and its ultimate responsibility
to the board for the performance of the bank.

V.5. Senior management should implement
appropriate systems for managing the risks - both
financial and non financial - to which the bank
is exposed. This includes a comprehensive and
independent risk management function and an
effective system of internal controls designed
and operated to ensure adherence to the bank’s
strategy and risk tolerance/appetite.

V.3. La direction générale est
de déléguer des fonctions au personnel et
d'établir une structure de gestion qui favorise la
responsabilisation.

responsable

V.4. La direction générale devrait étre
consciente de son obligation de surveiller le
bon fonctionnement d'une telle délégation de
la responsabilité et de sa propre responsabilité
vis-a-vis du conseil de rendre des comptes sur la

performance de la banque.

V.5. Ladirection générale devrait mettre en ceuvre
des systémes adéquats pour gérer les risques - tant
financiers que non financiers - auxquels la banque
est exposée. Cela inclut une fonction indépendante
et complete de gestion du risque et un systéme
efficace de controéles internes congu et exploité
de facon a assurer le respect de la stratégie de
la banque en termes de tolérance au risque et
d’appétit pour le risque.
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VI. Risk management function

VI. La fonction de gestion du risque
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VI. RISK MANAGEMENT FUNCTION

Banks
management function (including a chief risk

should have an independent risk
officer or equivalent) with sufficient authority,
stature, independence and resources and access
to the board. The function should be adequate for
the size and nature of the bank.

VL.1. The board and senior management should
promote a culture of risk awareness and risk
management within the bank. All management and
staff should be aware of, and be held accountable
for, their risk management responsibilities.

VL.2. The risk management function is responsible
for identifying, measuring, monitoring, controlling
or mitigating, and reporting on risk exposures. This
should encompass all risks to the bank, on- and off-
balance sheet and at a group-wide, portfolio and
business-line level.

VI.3. The risk management function should be
sufficiently independent of the business units
whose activities and exposures it reviews.

VI. LA FONCTION
DE GESTION DU RISQUE

Les banques devraient avoir une fonction de
gestion du risque indépendante (comprenant un
haut responsable des risques ou équivalent) avec
suffisammentd’autorité, de stature, d'indépendance
et de ressources et un pouvoir d'accés au conseil
d’administration. La fonction devrait étre adaptée a
la taille et a la nature de la banque.

VL.1. Le conseil d’administration et la direction
générale devraient promouvoir une culture de
sensibilisation au risque et a la gestion du risque au
sein de la banque. Toute la direction et le personnel
devraient étre conscients et étre tenus responsables
de leurs obligations de gestion du risque.

VI.2. La fonction de gestion du risque est chargée
d'identifier, mesurer, surveiller, contréler, modérer
et rendre des comptes sur I'exposition au risque.
Cela devrait englober tous les risques auxquels la
banque fait face, dans et hors le bilan, et a I'échelle
du groupe en entier, du portefeuille et des activités.

VI.3. La fonction de gestion du risque devrait étre
suffisamment indépendante des services qu'elle
passe en revue ainsi que de leur exposition au
risque.
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VI.4. The bank should ensure through its planning
and budgeting processes that the risk management
function has adequate resources necessary to assess
risk, including personnel, access to information
technology systems and systems development
resources, and support and access to internal
information.

VL.5. Risk management personnel should possess
sufficient experience and qualifications, including
market and product knowledge as well as mastery
of risk disciplines.

VL.6. The bank should have a senior executive with
distinct responsibility for the risk management
function and the institution’s comprehensive
risk management framework across the entire
organization. This executive is commonly referred
to as the chief risk officer (CRO) or equivalent.

VI.7. The duality in executive functions should be
avoided in such a way the CRO should be distinct
from other executive functions (i.e. no dual hatting)
and he should have sufficient influence on the
decisions that affect the bank’s exposure to risk,
the board and the senior management should
take knowledge of the CRO opinions in addressing
main issues such as the determination of the risk

VI.4. La banque devrait s'assurer a travers son
processus de planification et de préparation
du budget que la fonction de gestion du risque
possede les ressources nécessaires pour évaluer les
risques, y compris le personnel, I'acces aux systémes
de technologie de l'information et les ressources de
développement de systémes, et le soutien et I'acces
aux informations internes.

VI.5. Le personnel de la fonction de gestion
du risque devrait posséder l'expérience et les
qualifications suffisantes, y compris une bonne
connaissance des marchés et des produits ainsi que
la maitrise des disciplines du risque.

VI.6. La banque devrait avoir un haut responsable
supérieur spécifiquement en charge de la fonction
de gestion du risque et du cadre global de la
gestion du risque global de l'institution pour toute
l'organisation. Cette fonction est communément
appelée le Chief Risk Officer (CRO) (haut responsable
de gestion des risques) ou équivalent.

VI.7. Il faudrait éviter la dualité dans les fonctions
de direction de telle facon que le CRO ne devrait
pas remplir d’autres fonctions de direction (pas de
double casquette) et il devrait avoir une influence
certaine sur les décisions concernant l'exposition
de la banque au risque, le conseil de direction
de la banque et la direction générale devraient
prendre connaissance de l'avis du CRO dans le
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appetite/tolerance, capital planning and product
development. Such interactions should not

compromise the CRO’s independence.

VI.8. While reporting to the Chairman/CEQO, the
CRO should have regular access to the board and
its risk committee. Any interactions with the board
or board risk committee should be periodic and
adequately documented.

V1.9. The board should be notified promptly upon
the dismissal of the CRO with adequate explanation
of such dismissal.

VI.10. The Banking Control Commission should
also be informed of the dismissal of the CRO and of
the reasons of such dismissal.

traitement des questions principales telles que
la détermination de l'appétit pour le risque et de
la tolérance au risque, la planification du capital
et le développement des produits, sans toutefois
compromettre I'indépendance du CRO.

VL.8. Tout en rapportant au président/directeur
général, le CRO devrait néanmoins avoir un acces
régulier au conseil d'administration ainsi qu'a son
comité de risque. Les échanges avec le conseil
d’administration ou son comité de risque devraient
étre périodiques et suffisamment documentés.

VI.9. Le conseil d'administration devrait étre
informé rapidement du licenciement du CRO et des
justifications de ce licenciement.

VL.10. La Commission de contréle des banques
devrait également étre informée du licenciement
du CRO et des motifs de ce licenciement.
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VIl. Risk management : methodologies and activities

VII. Gestion du risque: méthodologies et activités
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VII. RISK MANAGEMENT :
METHODOLOGIES AND ACTIVITIES

Banks should have in place comprehensive risk
management policies and processes to identify,
evaluate, monitor, control and mitigate risks.
Risks should be identified and monitored on an
ongoing firm-wide and individual entity basis, and
the sophistication of the bank’s risk management
and internal control infrastructures should keep
pace with any changes to the bank’s risk profile
(including its growth), and to the external risk
landscape.

VII.1. Risk analysis should include both quantitative
and qualitative elements. The risk management
function should ensure that the bank’s internal
risk measurements cover a range of scenarios, and
include qualitative firm-wide views of risk relative
to return and to the bank’s external operating
Senior management and, as
applicable, the board should review and approve
scenarios that are used in the bank’s risk analysis
and should be made aware of assumptions and
potential shortcomings embedded in the bank’s

environment.

risk models.

VIl. GESTION DU RISQUE:
METHODOLOGIES ET ACTIVITES

Les banques devraient mettre en place des
politiques globales de gestion du risque pour
identifier, évaluer, surveiller, contréler et réduire
les risques. Ces risques devraient étre identifiés
et surveillés au niveau de l'entreprise dans son
ensemble et au niveau de chacune de ses entités,
et la sophistication de la gestion du risque et les
infrastructures de controle interne de la banque
devraient s’adapter a tout changement du profil
de risque de la banque (y compris sa croissance),
et du panorama des risques externes.

VII.1. L'analyse des risques devrait comporter des
éléments quantitatifs et qualitatifs. La fonction de
gestion du risque devrait veiller a ce que les modes
de mesure des risques internes de la banque
couvrent un éventail de scénarios, y compris des
analyses qualitatives a I'échelle de I'entreprise sur
le rapport risque/rentabilité et sur I'environnement
externe de la banque. La direction générale et, le
cas échéant, le conseil d'administration devraient
examiner et valider les scénarios utilisés dans
I'analyse des risques et devraient étre tenus au
courant des hypothéses et des lacunes potentielles
présentes dans les modeéles de risque de la banque.
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VII.2. The board should give special attention to
the quality, completeness and accuracy of the data
it relies on to make risk decisions.

VIL.3. As part of its quantitative and qualitative
analysis, the bank should also utilize forward-
looking stress tests and scenario analysis to better
understand potential risk exposures under a variety
of adverse circumstances.

VIl.4. Banks should
performance after the fact relative to risk estimates
and assist in gauging the accuracy and effectiveness
of the risk management process and making
necessary adjustments.

regularly review actual

VIL.5. The risk management function should
promote the importance of senior management
and business line managers in identifying and
assessing risks critically, rather than relying
excessively on external risk assessments. In general,
banks should avoid over-reliance on any specific
risk methodology or model.

VIL.6. In the case of foreign subsidiaries banks, the
board and management of a subsidiary remain
responsible for effective risk management processes

VII.2. Le conseil d’administration devrait accorder
une attention particuliere a la qualité, I'exhaustivité
et I'exactitude des données sur lesquelles il s'appuie
pour prendre des décisions liées au risque.

VII.3. Dans le cadre de son analyse quantitative
et qualitative, la banque devrait également utiliser
des «stress tests» prospectifs et les analyses des
différents scénarios afin de mieux comprendre
I'exposition aux risques potentiels selon une variété
de circonstances défavorables.

VIl.4. Les banques devraient
examiner le rendement réel obtenu suite aux
estimations des risques précédemment effectuées
en vue d‘aider a I'évaluation de la précision et de

régulierement

I'efficacité du processus de gestion du risque et faire
les ajustements nécessaires.

VIL.5. La fonction de gestion du risque devrait
promouvoir I'importance de la direction générale
et des directeurs des différents secteurs d'activité
dans l'identification et I'évaluation des risques d'un
oeil critique, plutot que de compter excessivement
sur |'évaluation externe des risques. En général, les
banques devraient éviter de trop compter sur une
méthodologie ou un modéle de risque spécifique.

VII.6. Dans le cas des banques filiales a I'étranger,
le conseil d’administration et la direction de la filiale
restent responsables de l'efficacité des processus
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at the subsidiary. While parent companies should
conduct strategic, group-wide risk management
and prescribe corporate risk policies, subsidiary
management and boards should have appropriate
input into their local or regional adoption and
assessments of local risks. Parent companies should
ensure that adequate tools and authorities are
provided to the subsidiary and that the subsidiary
understands what reporting obligations it has to
the head office.

VIL.7. In addition to identifying and measuring risk
exposures, the risk management function should
evaluate possible ways to manage these exposures.
The risk management function should (i) report the
risk positions; (i) monitor these positions to ensure
that they remain within the bank’s framework of
limits and controls and (jii) guide the management
on methods to reduce and hedge risks.

VII.8. The sophistication of the bank’s risk
management and internal control infrastructures
- including, in particular, a sufficiently robust
information technology infrastructure - should
keep pace with developments such as balance
sheet and revenue growth, increasing complexity
of the bank’s business or operating structure,
geographic expansion, mergers and acquisitions,
or the introduction of new products or business

de gestion du risque. Alors que les sociétés meéres
devraient se charger de la gestion stratégique a
I'4chelle du groupe et de prescrire des politiques
de risque d'entreprise, la direction et le conseil
d’administration des filiales devraient avoir un
role approprié au niveau local ou régional dans
I'adoption et I'évaluation des risques. Les sociétés
méres devraient s'assurer que les outils et pouvoirs
adéquats sont fournis a la filiale et que cette filiale
comprenne quelles obligations de comptes-rendus
elle a envers le siege.

VII.7. En plus d'identifier et de mesurer I'exposition
au risque, la fonction de gestion du risque devrait
évaluer les différents moyens de gérer I'exposition a
cesrisques. La fonction de gestion du risque devrait
(i) rapporter les positions de risque; (ii) surveiller
ces positions pour s'assurer qu'elles restent dans
le cadre des limites et de contrdles de la banque et
(i) d'orienter la gestion vers des méthodes pouvant
réduire et éviter les risques.

VII.8. La sophistication de la gestion du risque et
des infrastructures de controle interne de la banque
- y compris notamment une solide infrastructure
des technologies de
suivre le rythme des développements tels que le
bilan et la croissance des revenus, la complexité
grandissante des activités de la banque ou de la
structure d'exploitation, I'expansion géographique,
les fusions et acquisitions, ou lintroduction de

l'information - devrait
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lines. The above should be included in the planning
process.

VII.9. Banks should have approval processes for
new products that take into account the extent
to which the bank’s risk management, legal and
regulatory compliance, information technology,
business line, and internal control functions have
adequate tools and the expertise necessary to
manage related risks.

VII.10. The risk management function should
be actively involved in assessing risks that could
arise from mergers and acquisitions, and should
report its findings to the board and the concerned
management.

nouveaux produits ou secteurs d’activité. Tout ce
qui précéde devrait étre inclus dans le processus de
planification.

VII.9. Les banques devraient disposer de processus
d'approbation pour les nouveaux produits qui
s'assurent que la gestion du risque, la conformité
l[égale et réglementaire, les technologies de
I'information, les secteurs d’activité et les fonctions
de contrble interne possedent des outils adéquats
et l'expertise nécessaire pour gérer les risques
connexes.

VII.10. La fonction de gestion du risque devrait étre
activement impliquée dans I'évaluation des risques
qui pourraient découler des fusions et acquisitions,
et devrait présenter ses conclusions au conseil
d’administration et a la direction.
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VIIl. Risk management : communication and reporting

VIIl. Gestion du risque: communication et préparation et présentation de rapports
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VIII. RISK MANAGEMENT :
COMMUNICATION AND REPORTING

Effective risk management requires robust
internal communication within the bank about
risk, both across the organization and through
reporting to the board and senior management.

VIIl.1. The bank’s risk exposures and strategy
should be communicated throughout the bank
with sufficient frequency both horizontally across
the organization and vertically up the management
chain.

VIIIl.2. Banks are encouraged to consider creating
risk management committees - distinct from the
board’s risk committee - that draw members from
across the bank (e.g. from business lines and the risk
management function) to discuss issues related to
firm-wide risks. This could be useful for promoting
a culture of risk awareness and ensuring effective
sharing of information across the bank.

VIIl. GESTION DU RISQUE:
COMMUNICATION ET PREPARATION
ET PRESENTATION DE RAPPORTS

Une gestion efficace durisque nécessite une solide
communication interne au sein de la banque
concernantlesrisques, tantatraversl'organisation
que par la préparation et la présentation de
rapports au conseil d'administration et a la
direction générale.

VIIl.1. Lexposition au risque et la stratégie de la
banque vy relative devraient étre régulierement
portées a la connaissance de l'ensemble de la
banque, a la fois horizontalement a tous les niveaux
de l'organisation et verticalement jusqu’aux hautes
positions de la chaine de gestion.

VIIl.2. Lesbanquessontencouragéesaenvisagerla
création de comités de gestion du risque - distincts
du comité de risque du conseil d’administration
- qui regroupent des membres de la banque
(par exemple, certains faisant partie des secteurs
d‘activité et d’autres de la fonction de gestion du
risque) pour discuter de questions liées au risque a
I'échelle de I'entreprise. Cela pourrait étre utile pour
promouvoir une culture de sensibilisation au risque
et assurer un partage efficace des informations au
sein de la banque.
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VIIL.3. Information should be communicated to
the board and senior management in a timely,
complete, understandable and accurate manner so
that they are equipped to make informed decisions.
Serious consideration should be given by the board
to instituting periodic reviews of the amount and
quality of information the board receives or should
receive.

VIIl.4. Risk reporting to the board requires
careful design in order to ensure that firm-wide and
individual portfolio and other risks are conveyed
in a concise and meaningful manner. Reporting
should accurately communicate risk exposures
and results of stress tests or scenario analysis, and
should provoke a robust discussion of the bank’s
current and prospective exposures, risk/return
relationships, risk tolerance/appetite. Risk reporting
should also include information about the external
environment to identify market conditions and
trends that may have a bearing on the bank’s
current or future risk profile.

VIIL.5. Risk reporting systems should be dynamic,
comprehensive and accurate, and should draw on a
range of underlying assumptions. Risk monitoring
and reporting should occur not only at the
disaggregated level, but should also be aggregated

VIII.3. Toute information devrait étre communiquée
au conseil d’administration et a la direction
générale d'une maniére ponctuelle, compléte,
compréhensible et précise afin qu'ils soient outillés
pour prendre des décisions éclairées. Le conseil
devrait sérieusement considérer l'instauration des
évaluations périodiques de la quantité et la qualité
d'informations qu'il a recues ou qu'il devrait recevoir.

VIIl.4. Rendre compte du risque au conseil
d’administration exige une articulation minutieuse
afin de s'assurer que le portefeuille aux niveaux
individuel et de l'entreprise et que les autres
risques soient transmis d’une maniére concise et
pertinente. Les rapports devraient communiquer
avec précision I'exposition au risque et les résultats
des «stress tests» ou analyses de scénarios, et
devraient susciter un débat animé sur I'exposition
actuelle et future de la banque, les relations risque/
rendement, la tolérance/appétit au risque. Le
rapport sur le risque devrait également inclure
des informations sur l'environnement extérieur
afin d'identifier les conditions du marché et les
tendances qui peuvent avoir une incidence sur le
profil de risque actuel ou futur de la banque.

VIII.5. Les systémes de notification des risques
devraient étre dynamiques, complets et exacts,
et devraient s'appuyer sur une série d’hypothéses
sous-jacentes. Le suivi et le rapport des risques
devraient étre présentés non seulement au niveau
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upward to allow for a firm-wide or consolidated
picture of risk exposures. Risk reporting systems
should be clear about any deficiencies or limitations
in risk estimates, as well as any significant
embedded assumptions. These systems should not
only aggregate information to provide a firm-wide,
integrated perspective on risk (geographically and
by risk type), but should also highlight emerging
risks that have the potential to become significant
and may merit further analysis.

fractionné autrement dit au niveau des divisions
de la banque, mais devraient également étre
agrégés pour donner une image de l'entreprise
dans son ensemble ou une image consolidée de
I'exposition au risque. Les systémes de notification
des risques devraient étre clairs quant aux lacunes
ou limites des estimations des risques, ainsi que sur
toutes hypotheéses importantes. Ces systémes ne
devraient pas uniquement agréger des données
pour fournir une perspective sur le risque a I'échelle
de l'entreprise (géographiquement et par type
de risque), mais devraient également mettre en
évidence les risques émergents ayant un potentiel
de devenir significatifs et qui mériteraient une
analyse plus approfondie.
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IX. Utilizing the work conducted by internal/external auditors and internal control
functions

IX. Utilisation des travaux réalisés par les auditeurs externes / internes et les fonctions de
controle interne
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IX. UTILIZING THE WORK CONDUCTED
BY INTERNAL/EXTERNAL AUDITORS
AND INTERNAL CONTROL FUNCTIONS

The board and senior management should
effectively utilize the work conducted by internal
audit functions, external auditors and internal
control functions.

IX.1. The board should recognize and acknowledge
that independent, competent and qualified
internal and external auditors, as well as other
internal control functions, are vital to the corporate
governance process in meeting targeted objectives.

IX.2. Senior management should also recognize the
importance of the effectiveness of these functions
to the long-term soundness of the bank.

IX.3. The board and senior management can
enhance the ability of the internal audit function to
identify problems with the bank’s risk management
and internal control systems by:

IX.3.1. encouraging internal auditors to adhere
tolocal and international professional standards,
such as those established by the Institute of
Internal Auditors;

IX. UTILISATION DES TRAVAUX
REALISES PAR LES AUDITEURS
EXTERNES / INTERNES ET LES
FONCTIONS DE CONTROLE INTERNE

Le conseil d’administration etla direction générale
devraient utiliser efficacement les travaux menés
par les fonctions d’audit interne, les auditeurs
externes et les fonctions de contréle interne.

IX.1. Le conseil devrait reconnaitre que la présence
d'auditeurs internes et externes indépendants,
compétents et qualifiés, ainsi que d’autres fonctions
de contréle interne, est essentielle au processus
de gouvernance d'entreprise pour atteindre les
objectifs ciblés.

IX.2. La direction générale devrait également
reconnaitre limportance de l'efficacité de ces fonctions
pour la sauvegarde de la banque a long terme.

IX.3. Le conseil d’administration et la direction
générale peuvent renforcer la capacité de la
fonction d’audit identifier les
problémes de gestion du risque et des systémes de
controle interne de la banque en:

interne pour

IX.3.1. encourageant les auditeurs internes a se
conformer aux normes professionnelles locales
et internationales, telles que celles établies par
I'Institut des auditeurs internes;
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IX.3.2. promoting the independence of the
internal auditor, for example by ensuring that
internal audit reports and/or has direct access
to the board or the board’s audit committee;

IX.3.3. recognizing the importance of the
audit and internal control processes and
communicating their importance throughout
the bank;

1X.3.4. utilizing, in a timely and effective manner,
the findings of internal audits and requiring
timely correction of identified problems/
weaknesses by senior management; and

IX.3.5. engaging internal auditors to evaluate
the effectiveness of the risk management and
compliance function, including the quality of risk
reporting to the board and senior management,
as well as the effectiveness of other key control
functions.

IX.4. The board and senior management
are responsible for the preparation and fair
presentation of financial statements in accordance
with applicable local and international accounting
standards, as well as the establishment of effective

internal controls related to financial reporting.

IX.3.2. promouvant l'indépendance de l'audi-
teur interne, notamment en disposant qu'il
rende compte ou qu'il ait accés direct au conseil
d’administration ou au comité d'audit du
conseil;

IX.3.3. reconnaissant l'importance des processus
d'auditet de controle interne, et en faisant partager
cette reconnaissance a l'ensemble de la banque;

I1X.3.4. exploitantles conclusions des auditeurs
internes d'une maniere prompte et efficace et
en exigeant que la direction générale prenne
rapidement toute mesure corrective nécessaire
aux problemes ou faiblesses identifiés;

IX.3.5. chargeant les auditeurs internes
d'évaluer l'efficacité de la gestion du risque
et de la fonction de conformité, y compris la
qualité du rapport sur les risques au conseil
d’administration et a la direction générale ainsi
que l'efficacité des autres fonctions clés de
controle.

IX.4. Le conseil d’administration et la direction
sont responsables de la préparation et de la bonne
présentation des résultats financiers conformément
aux normes comptables applicables locales et
internationales, ainsi que de la mise en place de
mécanismes efficaces de controle interne y relatifs.
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IX.5. The board and senior management can also
contribute to the effectiveness of external auditors
ensuring that the bank’s financial statements fairly
represent the financial position and performance of
the bank in all material respects.

IX.6. Concerned board committees should have
the right to meet regularly - in the absence of
senior management - with the external auditor
and the heads of the internal audit and compliance
functions. This can strengthen the ability of
the board to oversee senior management’s
implementation of the board’s policies and to
ensure that the bank’s business strategies and
risk exposures are consistent with risk parameters
established by the board.

IX.7. The bank should maintain sound control
functions, including an effective compliance
function that, among other things, routinely
monitor compliance with laws & regulations, rules
of corporate governance and codes to which the
bank is subject, and deviations should be reported
to an appropriate level of management and, in case
of material deviations, to the board.

IX.8. Senior management should promote strong
internal controls and should avoid activities and
practices that undermine their effectiveness:

IX.5. Le conseil d’administration et la direction
générale peuvent également contribuer a l'efficacité
des auditeurs externes en vérifiant que les résultats
financiers de la banque représentent fidelement la
situation financiére et la performance de la banque
dans tous leurs aspects significatifs.

IX.6. Les comités du conseil d’administration
concernés devraient avoir le droit de se réunir
régulierement-enl'absence de ladirection générale
- avec l'auditeur externe et les hauts responsables
de l'audit interne et de la conformité. Cela peut
renforcer la capacité du conseil d’administration
a superviser la mise en ceuvre des politiques du
conseil par la direction générale et a s'assurer
que les stratégies commerciales de la banque et
I'exposition au risque sont compatibles avec les
paramétres de risque établis par le conseil.

IX.7. La banque devrait maintenir des fonctions de
controle solides, y compris une fonction de conformité
efficace qui, entre autres, contrélent réguliérement
la conformité aux lois et réglements, les régles de
gouvernance dentreprise et les codes auxquels la
banque est soumise. Les écarts devraient étre signalés
a un niveau de la direction adéquat et, en cas d'écart
important, au conseil d'administration.

IX.8. La direction générale devrait promouvoir des
controles internes forts et devrait éviter les activités
et les pratiques qui nuisent a leur efficacité:
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1X.8.1. for example, senior management should
ensure there is effective segregation of duties
where conflicts could arise;

I1X.8.2. it should also exercise effective control
over employees in key business positions
(including “star” employees).

I1X.8.1. parexemple, ladirection générale devrait
s'assurer qU'il existe une séparation effective des
fonctions dans le cas ou des conflits surgiraient;

IX.8.2. elle devrait également exercer un
contréle effectif sur les employés occupant des
postes clés (y compris les employés «vedettesy).
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X. Compensation

X. Rémunération
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X. COMPENSATION

Compensation systems contribute to bank
performanceandrisk-taking,and should therefore
be key components of a bank’s governance and
risk management. The board should actively
oversee the compensation system’s design and
operation, and should monitor and review the
compensation system to ensure that it operates
as intended.

X.1. The board is responsible for the overall
design and operation of the compensation
system (e.g. this does not mean that the board or
its compensation committee is responsible for
determining compensation for large numbers of
individual employees. The board should however,
develop and issue the compensation policy for the
bank as a whole). As such, those board members
who are most actively involved in the design and
operation of the compensation system (e.g. as
members of the board’s compensation committee)
should be in their majority independent members
and non-executive members with substantial
knowledge about compensation arrangements
and the incentives and risks that can arise from
such  arrangements. compensation
should be aligned with risk, an understanding of
the firm's risk measurement and management,

Because

X. REMUNERATION

Les systemes de rémunération contribuent a
la performance de la banque et a la prise de
risque, et devraient donc étre des éléments clés
de la gouvernance de la banque et de la gestion
du risque. Le conseil d’administration devrait
superviser la mise en place et l'application du
systeme de rémunération, et devrait surveiller
et réviser le systéme de rémunération afin de
s'assurer qu'il fonctionne comme prévu.

X.1. Le conseil est responsable de la mise en place
et du fonctionnement du systeme de rémunération
(par exemple, cela ne signifie pas que le conseil
ou son comité de rémunération soient en charge
de décider de la rémunération individuelle de
tous les employés. Le conseil devrait toutefois
élaborer et consolider la politique de rémunération
pour la banque dans son ensemble). Comme tels,
les membres du conseil qui participent le plus
activement a la mise en place et au fonctionnement
du systeme de rémunération (par exemple, en tant
que membres du comité des rémunérations du
conseil) devraient étre en majorité des membres
indépendants et non-exécutifs ayant une bonne
connaissance des modalités de rémunération et
des incitations et des risques qui peuvent découler
de telles modalités. Comme la rémunération
devrait étre alignée sur le risque, il est également
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and of how different compensation practices can
impact the firm's risk profile, is important as well.
Board compensation committees should evaluate
incentives arising from compensation and ensure
that an annual compensation review is undertaken.

X.2. In addition to establishing the compensation
system, the board should monitor and review
outcomes to ensure that the compensation system
is operating as intended. For example, the board
should ensure that lower risk-adjusted income in a
business line will result in reduced compensation.

X.3. The compensation of the control function
(e.g. CRO and risk management staff) should
be structured in a way that is based principally
on the achievement of their objectives and
does not compromise their independence (e.g.
compensation should not be substantially tied to
business line revenue).

important d’avoir une bonne compréhension de la
mesure et de la gestion des risques, ainsi que de la
facon dont différentes pratiques de rémunération
peuvent avoir un impact sur le profil de risque de
I'entreprise. Les comités des rémunérations du
conseil devraient évaluer les incitations découlant
de la rémunération et veiller a ce qu’ une révision
annuelle de la rémunération soit entreprise.

X.2. En plus d'établir le systeme de rémunération, le
conseil devrait surveiller et en examiner les résultats
afin de s'assurer que le systéme de rémunération
fonctionne comme prévu. Par exemple, le conseil
d’administration devrait veiller a ce que le revenu
adapté au risque plus faible dans un secteur
d’activité se traduirait par une rémunération
réduite.

X.3. La rémunération de la fonction contréle (par
exemple, le CRO et le personnel de gestion du
risque) devrait étre structurée principalement
autour de la réalisation de leurs objectifs et ne pas
compromettre leur indépendance (par exemple, la
rémunération ne devrait pas étre substantiellement
liée aux revenus du secteur d’activité).
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Xl. Compensation alignment with risk taking

Xl. Alignement de la rémunération sur la prise de risque
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Xl.  COMPENSATION
ALIGNMENT WITH RISK TAKING

An employee’s compensation should be
effectively aligned with prudent risk taking:
compensation should be adjusted for all types
of risk; compensation outcomes should be
symmetric with risk outcomes; compensation
payout schedules should be sensitive to the time
horizon of risks; and the mix of cash, equity and
other forms of compensation should be consistent
with risk alignment.

XI.1. Since employees can generate equivalent
short-term revenues while taking on vastly different
amounts of risk in the longer term, a bank should
ensure that variable compensation is adjusted to
take into account the risks an employee takes. This
should consider all types of risk over a timeframe
sufficient for risk outcomes to be revealed.

XI.2. Compensation should be sensitive to risk
outcomes over a multi-year horizon.

XI. ALIGNEMENT DE LA
REMUNERATION SUR LA PRISE
DE RISQUE

La rémunération d'un employé devrait étre
effectivement alignée sur une prise de risque
prudente: la rémunération devrait étre adaptée
a tous les types de risques; les résultats de la
rémunération devraient étre en accord avec les
résultats des risques ; les calendriers de paiement
des rémunérations devraient étre liés a I'échéance
des risques, et les rémunérations payées sous la
forme de mélange d'espeéces, d’actions et d'autres
formes devraient étre conformes a l'alignement
sur le risque.

XI.1. Puisque les employés peuvent générer des
revenus équivalents a court terme tout en prenant
des risques trés variés a plus long terme, la banque
devrait s'assurer qu’une rémunération différente est
ajustée pour tenir compte des risques que prend un
employé. Cela devrait considérer tous les types de
risques sur une période suffisante pour en constater
les résultats des risques.

XI.2. La rémunération devrait étre liée aux résultats
des risques sur une échelle pluriannuelle.
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Xil. Know and understand your structure

Xll. Connaissez et comprenez votre structure
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XIl. KNOW AND UNDERSTAND
YOUR STRUCTURE

The board and senior management should know
and understand the bank’s operational structure
and the risks that it poses.

Where a bank operates through structures or
in jurisdictions that do not meet international
banking standards, its board and
management should understand the purpose,

senior

structure and unique risks of these operations
and should seek to mitigate the risks identified.

XIl.1. The board and senior management should
understand (i) the structure and the organization
of the group; (ii) the legal and operational risks
and constraints of the various types of intra-group
exposures and transactions and how they affect the
group’s capital and risk profile.

XIl.2. Sound and effective measures and systems
should be in place to facilitate the generation and
exchange of information among and about the
various entities, to manage the risks of the group

XIl. CONNAISSEZ ET COMPRENEZ
VOTRE STRUCTURE

Le conseil d’administration et la direction générale
devraient connaitre et comprendre la structure
opérationnelle de la banque et les risques que
cela pose.

Lorsqu’une banque opére a travers des structures
ou dans des juridictions qui ne répondent pas
bancaires
conseil d’administration et sa direction générale
devraient comprendre l'objectif, la structure et
les risques spécifiques liés a de telles opérations
et devraient chercher a atténuer les risques

aux normes internationales, son

identifiés.

Xll.1. Le conseil d’administration et la direction
générale devraient comprendre (i) la structure et
l'organisation du groupe; (ii) les risques juridiques
et opérationnels et les contraintes des différents
types d'expositions et de transactions a l'intérieur
du groupe méme et comment ils affectent le capital
et le profil de risque du groupe.

Xll.2. Des mesures et des systémes solides et
efficaces devraient étre mis en place pour faciliter
la production et I'4change d'informations entre -et
a propos des- les différentes entités pour gérer les
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as a whole, and for the effective supervision of the
group.

XIl.3. The board should approve policies and clear
strategies for the establishment of new structures
and should properly guide and understand the
bank’s structure, its evolution and its limitations.
Moreover, the board and senior management as
appropriate should:

XI1.3.1. avoid setting up unnecessarily complicated
structures;

XI1.3.2. have a centralized process for approving
and controlling the creation of new legal entities;

XI1.3.3. recognize the risks that the complexity
of the legal entity structure itself may pose;

XIl.3.4. evaluate how the aforementioned risks
of the structure and legal entity requirements
affect the group’s ability to manage its risk
profile and deploy funding and capital under
normal and adverse circumstances;

XII.3.5. ensure compliance with applicable

risques du groupe dans son ensemble, et pour une
surveillance efficace du groupe.

XIl.3. Le conseil devrait approuver des politiques
et des stratégies claires pour mettre en place
de nouvelles structures et devrait guider et
comprendre correctement la structure de la
banque, son évolution et ses limites. En outre, le
conseil d’administration et la direction générale
devraient, le cas échéant:

XI1.3.1. éviter de mettre en place des structures
inutilement compliquées ;

XIl.3.2. établir un processus centralisé pour
valider et contréler la création de nouvelles
entités juridiques ;
XIl.3.3. reconnaitre les risques que la
complexité de la structure de I'entité juridique
elle-méme peut poser ;

Xll.3.4. évaluer comment les risques précités
des exigences de la structure et de lentité
juridique affectent la capacité du groupe a gérer
son profil de risque et a investir des fonds et des
capitaux dans des circonstances normales ou
défavorables;

XIl.3.5. assurer la conformité avec la
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regulation creation and

supervision of foreign subsidiaries;

governing the

XIl.4. The bank may also be indirectly exposed to
risk when it performs certain services or establishes
structures on behalf of customers. Examples
include providing a range of fiduciary services and
developing complexstructuredfinance transactions
for customers. While these activities are often
profitable and can serve the legitimate business
purposes of customers, in some cases, customers
may use products and activities provided by banks
to engage in illegal or inappropriate activities. This
can, in turn, pose significant legal and reputational
risks to a bank that provide such services and could
preclude adequate control of the risks posed by the
client to the group as a whole.

XIL.5. Therefore, consistent with guidance from the
board, senior management should ensure the bank
has appropriate policies and procedures to;

XIL.5.1 establish processes for the approval
of such activities taking into account the
implications for the resulting operational
structure of the organization;

réglementation en vigueur régissant la création et
I'encadrement des filiales étrangéres;

Xll.4. La banque peut aussi étre indirectement
exposée au risque quand elle fournit certains
services ou met en place des structures pour le
compte de clients. Il peut s'agir, par exemple, de
fournir une gamme de services fiduciaires ou de
gérer des transactions complexes de financements
structurés pour ses clients. Bien que ces activités
soient souvent rentables et servent le souhait
[égitime des clients de faire des affaires; dans
certains cas, les clients peuvent utiliser les produits
et activités offerts par les banques pour s'engager
dans des activités illégales ou inappropriées. Cela
peut ensuite faire peser dimportants risques
juridiques et de réputation a la banque qui fournit
de tels services et pourrait empécher un contréle
adéquat des risques posés par le client pour le
groupe dans son ensemble.

XIL.5. Par conséquent, conformément aux directives
du conseil d'administration, la direction générale
devrait veiller a ce que la banque ait des politiques
et procédures appropriées pour:

XII.5.1. établir des processus de validation
de telles activités en prenant en compte les
implications pour la structure opérationnelle de
l'organisation;
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XII.5.2. ensure that information regarding these
activities and associated risks is readily available
to the bank’s head office, is appropriately
reported to the board and supervisors (in line
with applicable regulation);

XIL.5.3. ensure that these activities are subject to
regular internal and external audit reviews.

XIl.5.2. s‘assurer que les informations
concernant ces activités et les risques
qui leurs sont associés sont facilement
disponibles au siege social de la banque, et
sont convenablement rapportées au conseil
d’administration et aux superviseurs (en
conformité aveclaréglementation applicable);

XIL.5.3. veiller a ce que ces activités soient
soumises a des examens réguliers d’audits
interne et externe.
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XIll. Disclosure and transparency

XIlll. Divulgation et transparence
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XIIl. DISCLOSURE
AND TRANSPARENCY

The governance of the bank should be adequately
transparent to its shareholders, depositors, other
relevant stakeholders and market participants.

XIIL1. In order for shareholders, depositors, other
relevant stakeholders and market participants to
effectively monitor and properly hold accountable
the board and senior management, these parties
should be provided with key information necessary
to enable them to judge the effectiveness of the
board and senior management in governing the
bank.

XllL.2. The bank should disclose relevant and
useful information that supports the key areas of
corporate governance. Such disclosure should be
proportionate to the size, complexity, ownership
structure and risk profile of the bank. It should
include at least material information on the bank'’s
objectives, governance structures and policies,
major share ownership and voting rights, related
parties transactions.

XIIl. DIVULGATION
ET TRANSPARENCE

La gouvernance de la banque devrait étre
suffisamment transparente pour ses actionnaires,
ses déposants, les autres parties prenantes et les
acteurs du marché.

X1, Pour que les actionnaires, les déposants,
les autres parties prenantes et les acteurs du
marché controlent efficacement et reconnaissent
la responsabilité du conseil d'administration et de
la direction générale, ces parties devraient avoir
acces aux informations clés nécessaires pour leur
permettre de juger de l'efficacité du conseil et de
la direction générale dans la gouvernance de la
banque.

Xlil.2. La banque devrait publier les informations
adéquates liées
gouvernance d'entreprise. Cette divulgation devrait
étre proportionnelle a la taille, la complexité, la
structure de l'actionnariat, et le profil de risque de
la banque. Elle devrait inclure des informations
ayant trait aux objectifs de la banque, les structures
et politiques de gouvernance, les principaux
actionnaires et droits de vote, et les transactions
entre parties liées.
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XIIL.3. The bank should also disclose key points
concerning its risk tolerance/appetite (without
breaching necessary confidentiality). When involved
in complex or non-transparent structures, the bank
should disclose adequate information regarding
the purpose, strategies, structure, risks and controls
around such activities.

Xlll.4. Disclosure should be accurate, clear and
presented in an understandable manner. Timely
public disclosure is desirable on a bank’s public
website, in its annual and periodic financial
reports or by other appropriate forms. It is good
practice that an annual corporate governance
specific and comprehensive statement is in a
clearly identifiable section of the annual report
depending on the applicable financial reporting
framework. All material developments that arise
between regular reports should be disclosed
without undue delay.

XII.3. La banque devrait également indiquer
les points clés concernant sa tolérance au
risque/appétit pour le risque (sans enfreindre
la confidentialité nécessaire). Lorsqu'elle est
impliquée dans des structures complexes ou
non transparentes, la banque devrait publier les
informations adéquates sur le but, les stratégies,
lastructure, lesrisques etles contréles concernant
ces activités.

Xlll.4. La divulgation devrait étre précise, claire
et présentée de maniére compréhensible. La
divulgation sur le site web de la banque est
souhaitable, ainsi que dans son rapport annuel
ou dans des rapports financiers périodiques ou
dans d'autres formes appropriées. C'est une bonne
pratique qu'une déclaration annuelle traitant
spécifiquement de gouvernance d'entreprise soit
dans une section clairement identifiable du rapport
annuel selon le référentiel de rapport financier
applicable. Tous les importants développements
qui surviendraient entre des rapports réguliers
devraient étre divulgués sans délai.
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